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Uvod 
Skupne in posebne določbe predstavljajo celoto in določajo obseg in predpostavke zavarovalnega kritja. Skupne določbe veljajo v vsakem 
primeru, posebne določbe pa le, če in kot so dogovorjene v vsakokratni zavarovalni pogodbi. 
V posebnih določbah opisana kritja pravne zaščite (riziki) se ponujajo v kombinacijah pravne zaščite. Obseg in cena teh kombinacij je določena 
v premijskem ceniku in se dogovori v vsakokratni zavarovalni pogodbi. 
Izrazi v teh pogojih pomenijo: 
Zavarovalnica: ARAG SE - Zavarovalnica pravne zaščite podružnica v Sloveniji. 
Zavarovalec: sklenitelj zavarovanja (Addiko Banka d.d.). 
Zavarovanec: komitent Addiko Banke d.d. s sklenjenim poslovnim paketom Addiko Banke d.d., ki vključuje pravno zaščito. 
Zavarovalna polica: je sestavni del zavarovalne pogodbe. 
Premija: znesek, ki ga zavarovalec plača zavarovalnici v skladu z zavarovalno pogodbo. 
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Skupne določbe 

1. člen - Predmet zavarovanja 

1. Zavarovalnica skrbi za varovanje pravnih interesov zavarovanca 
in prevzame zaradi tega nastale stroške. 

2. Zavarovalno kritje je določeno v skupnih in posebnih določbah 
in se nanaša na vsakokrat dogovorjeno kritje. 

3. Poslovni paketi zavarovalca vključujejo naslednja kritja iz na-
slova zavarovanja pravne zaščite: 
3.1. Paket RAST vključuje: 

- pravno zaščito svetovanja - en ustni pravni posvet v za-
varovalnem letu s strani odvetnika imenovanega s strani 
zavarovalnice, 

- dostop do spletnega pravnega centra, 
- pravna zaščita izvensodne izterjave nespornih terjatev 

(čl. 15). 
3.2. Paket RAZVOJ vključuje: 

- pravno zaščito svetovanja - tri ustne pravne posvete v 
zavarovalnem letu s strani odvetnika imenovanega s 
strani zavarovalnice, 

- dostop do spletnega pravnega centra, 
- pravna zaščita izvensodne izterjave nespornih terjatev 

(čl. 15). 
3.3. Paket VEČ JE MANJ vključuje: 

- pravno zaščito svetovanja - štiri ustne pravne posvete v 
zavarovalnem letu s strani odvetnika imenovanega s 
strani zavarovalnice, 

- dostop do spletnega pravnega centra, 
- pravna zaščita izvensodne izterjave nespornih terjatev 

(čl. 15). 

2. člen - Zavarovalni primer in njegov nastanek 

1. Kot zavarovalni primer se šteje dejanska ali zatrjevana kršitev 
pogodbene obveznosti ali pravnega predpisa s strani zavaro-
vanca, nasprotnika ali tretje osebe; šteje, da je zavarovalni pri-
mer nastopil, ko ena od navedenih oseb začne ali bi naj začela 
kršiti pogodbeno obveznost ali pravni predpis. 

2. Pri pravni zaščiti svetovanja (čl. 14.3.) veljajo tam opisana po-
sebna pravila. 
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3. člen - Časovna veljavnost 

1. Zavarovalno kritje prične veljati z dnem, ko je zavarovanec (komi-
tent banke) pristopi k enemu od poslovnih paketov opredeljenih 
v točki 1.3. in preneha veljati z dnem ukinitve poslovnega paketa. 

4. člen - Krajevna veljavnost 

1. Zavarovalno kritje pri pravni zaščiti svetovanja in izvensodnega 
upravljanja terjatev obstoji, če se uveljavljanje pravnih interesov 
uresničuje v Sloveniji in je za to pristojno ali bi bilo pristojno slo-
vensko sodišče, če bi bil začet sodni postopek. 

5. člen - Zavarovane osebe 

1. Zavarovalec je Addiko Banka d.d. kot sklenitelj zavarovanja, za-
varovane osebe pa so pravne osebe, ki so komitenti banke kot 
imetniki poslovnih paketov in jih je zavarovalec prijavil v zavaro-
vanje. Zavarovalno kritje lahko koristi zgolj zakoniti zastopnik ko-
mitenta, ne pa tudi pooblaščene osebe na bančnem računu, ki 
je sestavni del paketa. 

6. člen - Storitve, ki jih zagotavlja zavarovalnica 

1. Ko zavarovanec zahteva zavarovalno kritje, bo zavarovalnica, če 
je k temu zavezana, prevzela od trenutka uveljavljanja zavaro-
valnega kritja nastale stroške v skladu s 2. točko tega člena, če 
so le-ti za varovanje zavarovalčevih pravnih interesov nujni. 

2. Zavarovalnica plača primerne stroške zavarovančevega odvet-
nika, ki deluje v Sloveniji, do višine odvetniške tarife. Posebni do-
govori med odvetnikom in zavarovancem se ne upoštevajo. 

3. Zavarovalnica plača stroške v skladu z 2. tč. tega člena ob njihovi 
zapadlosti. Stroški odvetniške storitve v skladu z 2. tč. tega člena 
zapadejo v plačilo, ko odvetnik izvrši vsa opravila, ki izhajajo iz 
mandatnega razmerja med njim in zavarovancem, t.j. ko odvet-
nik delo izvensodno dokončno opravi in je zavarovancu izstav-
ljen račun v plačilo. 

4. Omejitve obveznosti zavarovalnice 
4.1. Zavarovalna vsota, ki je navedena v zavarovalni pogodbi, 

veljavni ob nastanku zavarovalnega primera, pomeni s 
strani zavarovalnice zgornjo mejo obveze za en zavarovalni 
primer zagotovljenih storitev za zavarovanca. 

7. člen - Obveznosti zavarovanca 

1. Zavarovanec, ki zahteva zavarovalno kritje, je dolžan: 
1.1. nemudoma, popolno in resnično obvestiti zavarovalnico o 

konkretnem stanju zadeve ter ji na zahtevo dostaviti vsa 
potrebna dokazila; 

1.2. prepustiti zavarovalnici, da izbere odvetnika (čl. 9), odvet-
niku dati pooblastilo, ga celovito in resnično seznaniti s 
konkretnim stanjem zadeve ter mu na zahtevo dati na raz-
polago vsa potrebna dokazila; 

1.3. zaradi preveritve posredovati zavarovalnici nemudoma in 
pred plačilom vse nanj naslovljene plačilne naloge; 

1.4. preprečiti vse, kar nepotrebno veča stroške ali kar v celoti 
ali deloma prepreči povračilo stroškov s strani tretjih oseb; 

1.5. v primeru uveljavljanja ali zavračanja civilnopravnih za-
htevkov zavarovalnici dovoliti, da zahtevke v primernem 
roku izvensodno uveljavi ali zavrne. 

8. člen - Izjava zavarovalnice in reševanje sporov 

1. Zavarovalnica je dolžna v roku 14 dni po uveljavljanju zavaroval-
nega kritja in po prejemu potrebnih dokazil in informacij s strani 
zavarovanca, zavarovancu obstoj zavarovalnega kritja pisno po-
trditi ali utemeljeno zavrniti. 

Zavarovalnica ima pravico s svojo enostransko izjavo rok iz 1. 
stavka podaljšati za nadaljnjih 14 dni. 
Če zavarovalnica ne sporoči odklonitve v skladu s tem odstavkom, 
potem velja, da je pričakovano zavarovalno kritje pripoznala. 

2. V primeru popolne ali delne odklonitve prevzema stroškov za-
radi siceršnjih razlogov za odklonitev, je zavarovalnica dolžna za-
varovancu pisno sporočiti razloge ter ga opozoriti na možnost 
internega pritožbenega postopka z vložitvijo pritožbe na sedežu 
zavarovalnice v skladu s pravilnikom o notranjem pritožbenem 
postopku za reševanje pritožb v zavarovalnici. Odločitev prito-
žbene komisije druge stopnje je dokončna in nadaljnji postopki 
pri zavarovalnici niso več možni. 

3. V primeru nestrinjanja z dokončno odločitvijo zavarovalnice ali 
če zavarovalnica o pritožbi v predpisanem roku ne odloči, se 
lahko postopek za izvensodno reševanje spora nadaljuje pri: 

Mediacijski center Slovenskega zavarovalnega združenja 
Železna cesta 14, 1000 Ljubljana 

Telefonska številka: 01 / 300 93 81 
4. Po dokončanem izvensodnem postopku lahko zavarovanec svoj 

zahtevek za zavarovalno kritje uveljavi sodno. Sodne spore re-
šuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani. 

9. člen - Izbira odvetnika 

1. Zavarovalnica je upravičena izbrati odvetnika v primerih pravne 
zaščite svetovanja. 

2. Odvetnik je za opravljanje svojih storitev neposredno odgovoren 
zavarovancu. Zavarovalnica ne nosi odgovornosti. 

10. člen - Zavarovalno obdobje in plačilo premije 

1. Zavarovalno obdobje je omejeno z veljavnostjo bančnega pa-
keta iz člena 1.3. 

11. člen - Netočni ali nepopolni podatki 

1. V primeru, da so zavarovalnici javljeni netočni podatki ali je za-
varovalnica obveščena o netočnih podatkih ali ni obveščena o 
zavarovalnici škodljivih podatkih, ima zavarovalnica pravico izve-
sti le tiste storitve, ki so sorazmerne s pogodbenimi paketi. Zni-
žanja storitev oziroma izplačila sorazmernega dela zavaroval-
nine ni, če zavarovanec dokaže, da do netočnosti ali nepopolno-
sti podatkov ni prišlo po njegovi krivdi. 

12. člen - Spremembe premije in zavarovalne vsote 

1. Premija in zavarovalna vsota sta določeni v skladu z veljavnim 
cenikom premij ob sklenitvi zavarovalne pogodbe. 

13. člen - Oblika izjav in varstvo osebnih podatkov 

1. Obvestila in izjave zavarovanca zavarovalnici v zvezi s korišče-
njem zavarovanja morajo biti v pisni obliki. 

2. Zavarovalnica kot upravljavec osebnih podatkov v svojih zbirkah 
obdeluje osebne podatke zavarovancev in sozavarovanih oseb 
na podlagi predpisov s področja varstva osebnih podatkov in s 
področja zavarovalništva. Obdelava se izvaja v obsegu, ki je pri-
meren in nujno potreben za uresničevanje namenov obdelave, 
določenih v zakonu. 

3. Osebne podatke obdelujejo pooblaščene osebe pri upravljalcu, 
podatki pa se lahko posredujejo tudi zunanjim uporabnikom 
(nadzorni organ, sodišča, odvetniki). Za namen izvajanja zavaro-
valne pogodbe in reševanja škod si zavarovalnica izmenjuje po-
datke z odvetniki, ki jih zavarovanec pooblasti za zastopanje. 

4. Celovite informacije o obdelavi osebnih podatkov so dostopne v 
Politiki zasebnosti na spletni strani https://www.arag.si/varstvo-
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podatkov/. Odgovorna oseba za varstvo osebnih podatkov je do-
stopna na sedežu zavarovalnice ali na e-naslovu: vop@arag.si. 

Zavarovalnica vse osebne podatke skrbno varuje v skladu z ve-
ljavno zakonodajo s področja varstva osebnih podatkov.

Posebne določbe

14. člen - PZ svetovanja 

1. Kdo je zavarovan? 
Zavarovalno kritje imajo zavarovanec za pravne zadeve, ki so po-
vezane s podjetjem ali neposredno z dejavnostjo podjetja. 

2. Kaj je zavarovano? 
2.1. Zavarovanje obsega stroške za ustni pravni nasvet s strani 

odvetnika, ki ga izbere zavarovalnica. 
Nasvet se lahko nanaša na vprašanja iz pravnih področij 
vseh držav Evropske unije, Švice, Norveške in Islandije. 
Če se nasvet nanaša na zavarovalne pogodbe, ki jih ima za-
varovanec pri isti zavarovalnici pravne zaščite, si lahko za-
varovanec sam izbere odvetnika, ki ima sedež na področju 
splošne sodne pristojnosti zavarovanca. 
Zavarovanec je upravičen do največ enega svetovanja v za-
varovalnem letu pri paketu RAST, največ treh svetovanje v 
zavarovalnem letu pri paketu RAZVOJ oziroma največ štirih 
svetovanj v zavarovalnem letu pri paketu VEČ JE MANJ. 

2.2. Zavarovalno kritje obsega tudi dostop do Spletnega prav-
nega centra, v katerem so zbrani vzorci pogodb in drugih 
pravnih aktov. V Spletni pravni center zavarovanec dostopi 
z uporabniškim imenom in geslom, ki ga zahteva na: 

Telefonska številka: Elektronski naslov: 
01 / 236 41 85 skode@arag.si 

3. Kaj je zavarovalni primer? 
Zavarovalni primer je že nastala ali predvidena sprememba v 
pravnem stanju zavarovanca, zaradi česar je svetovanje nujno. 
 
 

15. člen - PZ izvensodne izterjave nespornih terjatev 

1. Kdo je zavarovan? 
Zavarovalno kritje ima zavarovanec na gospodarskem področju. 

2. Kaj je zavarovano? 
Na gospodarskem področju obstaja zavarovalno kritje za izven-
sodno izterjavo nespornih terjatev (inkaso primeri) zavarovanca 
pod pogojem, da je zavarovanec nasprotnika/dolžnika predho-
dno pisno pozval, naj vzpostavi zakonito stanje. Zavarovalno kri-
tje obstoji samo v primeru, če: 
- terjatev ni nastala pred sklenitvijo zavarovanja, 
- je terjatev višja od 25 EUR, 
- je dolžnik pravna ali fizična oseba s prebivališčem oziroma se-

dežem v Sloveniji in 
- izterjavo prevzame družba za upravljanje s terjatvami, dolo-

čena s strani zavarovalnice ARAG. 
Izvensodno izterjavo podjetje, določeno s strani zavarovalnice 
ARAG, opravi v dveh korakih: 
- pisni opomin za plačilo zapadle terjatve in 
- odvetniški opomin za plačilo zapadle terjatve v primeru, da 

dolžnik ne poravna dolga zavarovancu. 
3.Kaj ni zavarovano? 

Zavarovalno kritje za izvensodno upravljanje terjatev ne obstoji, 
če je: 
- terjatev je nastopila pred sklenitvijo zavarovanja, 
- terjatev nižja od 25 EUR, 
- zavarovanec ni izbral za izterjavo družbe, ki je določena s 

strani zavarovalnice ARAG in 
- dolžnik oporeka terjatev po višini ali temelju. 

4. Kdaj odpade zavarovalno kritje? 
Zavarovalno kritje ne obstoji, če zavarovanec ne predloži vero-
dostojne listine o obstoju terjatve. 

 

Splošni pogoji z oznako PPZPZ za PP Addiko 25 se uporabljajo od 1. marca 2025. 

ARAG SE - Zavarovalnica pravne zaščite podružnica v Sloveniji 

Dunajska cesta 63, 1000 Ljubljana 
Vpisana pri Okrožnem sodišču v Ljubljani, pod matično št. 6186238000, ID št. za DDV SI 60153555. 

ARAG SE 

ARAG Platz 1, 40472 Düsseldorf, Nemčija 
Vpisana pri sodnem registru Okrajnega sodišča v Düsseldorfu, Nemčija, pod št. HRB 66846, ID št. za DDV DE 119355995. 

Organ pristojen za nadzor: 
BaFin - Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (Zvezni urad za finančni nadzor), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Nemčija 

AZN - Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, 1502 Ljubljana 
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